ELIAS BIRTOK BADACSONY
MAGANSZALLASHELY
VENDEGTAJEKOZTATO ES HAZIREND

Kedves vendégeink!

Annak érdekében, hogy a szallashelyinkon toltott id6 kellemes, a pihenésuk pedig zavartalan
legyen, kérjuk ismerkedjenek meg hazirendunkkel.

A szallas igénybevételével Onok elismerik, és elfogadjak annak hazirendjét, valamint
kotelezettséget vallalnak az abban foglaltak betartasara, és felel6sséget vallalnak a hazirend
be nem tartdsa miatt okozott karokért. A hazirend betartasa a szallashelyen tartézkodo
minden személy szamara kotelezd, a hazirend sulyos megsértése tavozasi kotelezettséget
vonhat maga utan.

A szallashely szolgaltaté neve: Elias Csaba

A szolgaltaté képviseldje: Eliasné Bolcsfoldi lldiké

Telefonos elérhetéség: +36 20 6105664

A telefonszam az aktudlis szallovendégek szamara a nap 24 érajaban elérheté.

o Bejelentkezés / Kijelentkezés

A szallashely az érkezés napjan 14 oratél az elutazas napjan délelétt 10 oraig all
rendelkezésre. A bejelentkezés 14 6ratdl 20 oraig lehetséges. A kés6bbi érkezés lehetfségét
nem tudjuk minden esetben garantalni, igény esetén errdl elézetes egyeztetés sziikséges.

A szallas korabbi idépontban valé elfoglalasara, illetve a tavozas napjan torténd késébbi
kijelentkezésre altalaban felar ellenében sincs lehetéség. A parkolas korabbi illetve késébbi
igénybevételére vonatkozé igény esetén elbézetes egyeztetésre van szikség.

A széllas elfoglaldsakor a vendég koteles bemutatnia személyi okmanyat annak érdekében,
hogy a szallasadé el tudja végezni a kotelezd adatszolgaltatast a VIZA és az NTAK felé.

Amennyiben ugy dontenek, hogy az itt tartozkodast el6bb szakitjak meg, nem all médunkban
a pénzt visszafizetni.

Tavozaskor kérjik a kapott kulcsokat és taviranyitdkat hianytalanul visszaadni
sziveskedjenek. A kulcsok elvesztése esetén (10.000) Ft-ot szamitunk fel.

o Fizetés

A teljes szallasdij megfizetése foglalaskor, vagy korabbi foglalas esetén legkésébb az érkezés
elétt 2 héttel esedékes, erre atutalassal vagy SZEP kartyas (OTP, K&H, MBH) elére fizetéssel
van lehet6éség. Amennyiben a foglalas az érkezés napjat megel6z6 két héten beldl
lemondasra kerll, a befizetett szallasdijat nem téritjik vissza. Ebbél a szempontbdl a foglalas
idépontjanak modositasa is lemondasnak minésul, az Uj idépontra uj foglalast vesziink fel.



Az idegenforgalmi add és — amennyiben valamely okbdl az el6re fizetés nem tértént meg- a
szallasdij megfizetése a szallashelyen érkezéskor, ha ez valamiért érkezéskor elmarad,
legkés6bb tavozaskor torténik.

A szallashelyen a kdvetkezd fizetési modok allnak rendelkezésre: készpénz, kartyas fizetés,
utalas, SZEP kartyas fizetés. Az idegenforgalmi adé SZEP kartyaval nem fizethetd.

e Szobak / Berendezési targyak hasznalata

Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatat. A szobak berendezését és
felszerelését, beleértve példaul torolkozéket, plédeket, agynemdit, agytakardt, vizes
palackokat stb. a hazbdl kivinni tilos.

Az érkezéskor és indulaskor a lakéegységeket megtekintjik. Az esetleges okozott karokat a
vendéggel megtérittetjik.

Amennyiben barmilyen meghibasodast észlel, kérjuk azonnal jelezze felénk a fent megadott
elérhetéségen. Utdlagos reklamaciot sajnos nem all médunkban elfogadni.

A szobakban az agyra helyezett parnan kivil személyenként egy tovabbi kisparnat talalnak
felhizva. Plusz takarét kérésre biztositunk. A vendégeknek egy kis hiit6 is rendelkezéslkre
all a szobaban.

Hajszaritét a flrd6szobai fiokban talalnak. Vasalot, vasaldallvanyt, cip&apold eszkozt,
varrokészletet, korlatozott mennyiségben esernyét igény esetén biztositunk.

A szobaban televizié a technikai nehézségek, a szallashely lokacioja és egyedi koncepcidja
miatt nincs.

A fltést és hiltést a szobakban egyedi Iégkondicionalé berendezés biztositja. Kérjik a
hasznalatkor legyenek tekintettel az energiatakarékossagi szempontokra, és feleslegesen ne
jarassak a késziléket.

o Etkezés

A szallashely egy kozos, jol felszerelt étkezével rendelkezik, ahol felszolgaljuk az altalunk
kinalt reggelit, illetve lehetéség van a vendégek altal hozott ételek melegitésére és
elfogyasztasara. F&zési és mosogatasi lehet6ség nincs, a hasznalt étkészleteket,
evBeszkdzoket kerjuk az étkez6ben hagyni, azok elmosogatasarol mi gondoskodunk.

Az altalunk biztositott reggeli igénybevétele nem kotelezd. A reggelit az araink tartalmazzak,
ha mégsem szeretnék kérni, kérjik jelezzék. A reggeli 7:30 és 10:00 6ra kozott vehetd
igénybe. Ett6l adott esetben a kérlilmények figyelembevételével elézetes egyeztetés alapjan
el tudunk térni.

Az étkezb6ben a vendégek rendelkezésére all mikrohulldamu sitd, kenyérpiritd, Nespresso
kapszulas kavégép és forro vizet is készité vizadagolo.

Kérjuk, hogy a mikrohullamu sttébe ne tegyenek be fémet tartalmazoé targyat.

Az étkezd egyuttal kdzosségi tér is, amely alkalmas tarsas id6toltésre: beszélgetésekre,
borozasra, jatékra is.



e Takaritas / Szemétkezelés

A maganszallashelyekre vonatkozé szabalyozasnak megfeleléen takaritast a szobakban
hetente végzink agynem- és t6r6lkozé cserével.

Kérésre 3 nap utan biztositunk tiszta torolkdzdket, 5 napot eléré foglalas esetén kisebb
takaritast (pl. fird6szobaban). Amennyiben az elébbieken kivil barmilyen rendkivili torténés
indokolja a soron kivili takaritast, agynemd- vagy t6r6lk6z6 cserét, kérjik, jelezzék nekink.

A flrdészobakban, a szobakban és az étkezlben is taldlnak szemetest. Amennyiben
szukséges, a szemetest a kijelolt hulladéktartokba urithetik. A szelektiv hulladékot (papir,
mianyag, fém) a nagy kék taroldba, az egyéb haztartasi hulladékot a fekete tarolokba kérjik
elhelyezni. Kérjuk a szemetet ne hagyjak a folydsokon vagy a k6zdsségi tereken.

e Tiizvédelem / Dohanyzas

A szallashelyen dohanyozni szigoruan tilos! A dohanyzas az udvaron a Kkijellt helyen
torténhet. Ez minden alternativ dohanytermékre is vonatkozik.

A szobak fustjelzdvel vannak ellatva.
Tlzet rakni a szallashely egész terlletén (beleértve az udvart is) tilos.
e Szolgaltatasok
Parkolas: A vendégek részére a parkolas az erre kijeldlt helyen ingyenes.
Wi-Fi: A szallashelyen a Wi-Fi hasznalat ingyenes, jelszavak:

FLOOR 0 Tomaj21Bal
FLOOR 1 Tomaj21Bal
FLOOR 2 Vendég#Haus1

Haziallat: Semmilyen kisallat behozataldra nincsen lehetéség.

Borkostold, borozas: Szeretettel latjuk vendégeinket borkostold programra a borteraszunk
nyitvatartasi idejében illetve elére egyeztetett idépontban. Kotetlen borozashoz is szivesen
ajanlunk Ondknek kinalatunkbol. Az igénybevétel tovabbi feltételeirsl a szallasadonal
erdeklédhet.

Mosas, mosatas: a szallashelyen nem tudjuk biztositani, Tapolcan a TESCO éplletében
mikoédé mosodat tudjak igénybe venni.

Babafelszerelések: nem allnak rendelkezésre.



e Egyéb

Vizellatas, szennyviz: a szallashely vizellatast fart kat biztositja. A kutbol 150 m mélyrél
érkezik a vezetékrendszerbe a hegy asvanyait bdven tartalmazoé ivoviz. A viz minésége
minden egészségugyi elvarasnak, eldirasnak megfelel, ennek ellenére eléfordulhat a termal-
€s gyogyvizek esetében megszokott szag és iz. Fogyasztasra alkalmas, de alternativaként az
étkezdben talalhato tisztitott Pi vizet kinaljuk. A Badacsony hegynek ezen a részén nemcsak
vezetékes viz, de csatorna sincs. A szennyvizet zart tartalyban gyl(jtjlk és rendszeresen
elszallittatjuk. Az ebbdl adodd esetleges atmeneti kellemetlenségért megértésiuket kérjuk.
Megkdszonjuk tovabba, ha a fentiek miatt takarékoskodnak a vizzel, és az ezzel kapcsolatos
hibakat (csepegb csap, folyd WC) azonnal jelzik neklnk.

Csendes orak: A vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa érdekében 22.00 —
08.00 ora kozott kérjuk kerlljék a hangoskodast, zenélést vagy zenehallgatast.

Nem regisztralt vendégek fogadasa: A szallashelyen nem regisztralt vendégek fogadasa
kizardlag a szallasado el6zetes hozzajarulasaval a megbeszélt feltételekkel és id6pontig
lehetséges, ezen kivll a szallbvendégek idegeneket az ingatlan tertiletére nem jogosultak
beengedni. Ennek be nem tartasa a hazirend sulyos megszegésének mindsul.

Biztonsagi kamerak: Az Elias Birtok teriiletén az éplileten kiviil tébb helyen biztonsagi
kamerak vannak felszerelve. A szallasszolgaltatas igénybevételével a vendégek
hozzajarulnak a kamerak altal készitett felvételek GDPR szabalyzatunk szerinti
meg6rzéséhez és felhasznalasahoz.

Elvesztett értékek: A szobaban felejtett értékeket 3 honapig all médunkban megdrizni, s
amennyiben a vendég kéri elpostazzuk a megadott cimre.

A széllasadd nem vallal felelésséget, és kartéritést nem all médjaban fizetni a
- természeti csapasokbdl eredd karokért, pl. jégesé, villamcsapas
- a koézizemi szolgaltatok halézati meghibasodasabdl, mikodésének hibajabol eredd
kellemetlenségekért vagy karokért

- Az esetleges balesetekért, személyi sérulésekért, vagyoni karokért.

A szallasadé fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselked6, a hazirendet be nem tartod
vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrol azonnal eltavolitja.

Szallasado neve, elérhetésége

J6 pihenést, kellemes idétoltést kivanunk!



